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Steve Jobs

EYCIENESBRIGTRIE. Odnajdz w nim rados¢, radzi Shan
Preddy. A ja wierze, ze zycie jest dtugie i ze bez pracy
nie ma kotaczy. Szanuje Shan, wiec ruszam na poszu-
kiwanie kompromisu miedzy tymi dwiema, wydawa-
toby sie, skrajnie przeciwnymi postawami...

Przygotowywanie kolejnego numeru biuletynu
it przedsiebiorczosc i dizajn” zacheca do podsumo-
wan i wspomnien. Niewatpliwie najwieksza radosc to
otwarcie w Polsce CZTERECH nowych regionalnych
osrodkéw dizajnu. Dzieki inwestycjom finansowa-
nym ze $rodkéw unijnych w starej drukarni powsta-
ta poznariska Concordia, w Zamku (co uwazalismy za
dobry znak) Design Centrum Kielce, w Pomorskim
Parku Technologicznym - Centrum Designu w Gdy-
ni. W maju w Dobrodzieniu $wietowali$my otwar-
cie Dobroteki, a Kler dotaczyt do nielicznych wciaz
firm traktujacych dizajn jako strategiczne narzedzie
rozwoju.

W kazdym przypadku na sukces ztozyto sie wiele
lat pracy, mobilizacji oraz wspdétdziatania lokalnego
Srodowiska i zewnetrznych ekspertéw. Efekty (,ko-
tacze”) sg zdumiewajace, ale nasz entuzjazm trwat
krétko. Pozbawienie stanowiska Marka Cecuty, nieza-
leznie od wagi formalnych probleméw, pokazuje, po
jak kruchym lodzie stapamy. Obawiam sie, ze brak fi-
nansowej, a czesto réwniez politycznej niezaleznosci
moze odbic¢ sie na kondycji dopiero co otwieranych
instytucji, zwtaszcza ze na $rodki unijne w najbliz-
szych latach nie ma co liczy¢. Mimo tej tyzki dzieg-
ciu trudno nie czuc satysfakgcji, obserwujac, jak fala
dizajnu dociera do kolejnych regionéw, miast, a na-
wet wsi. W koricu Red Dot trafit ostatnio do Gospo-
darstwa Ogrodniczego w tegajnach (wojewddztwo
warmirisko-pomorskie).

Shan Praddy na spotkaniu ze Slgskim Klastrem
Dizajnu kazata nam marzy¢, szukac inspiracji. | liczy¢.
Marzenia nie spetnia sie bez pieniedzy, to fakt. Waz-
niejsze jednak wydaje mi sie wciaz niedoceniane

planowanie, wytyczanie sciezek pomiedzy wizja a re-
alizacja. Dizajn wymaga starannego przygotowania

i czasu. Warto pamietac, ze praca biura projektowe-
g0 SOKKA nad prosta, wydawatoby sie poziomnica
trwata ponad dwa lata... A jednak przy wprowadza-
niu nowego produktu na rynek nie wystarczy dobre
planowanie. Niezbedna jest umiejetnos¢ wspdtpra-
cy, ta wymaga wiedzy i zaufania. Pisze o tym Janusz
Konaszewski, projektant, ktéry doswiadczenie zdo-
bywat w zupetnie innej rzeczywistosci, bo w Szwajca-
rii. Potwierdzaja to badania*: az 45% $lgskich przed-
siebiorcéw potrzebuje informacji o procedurach
wspétpracy z projektantami. Taka jest nasza rola

i temu ma stuzy¢ ten biuletyn, od o$miu lat tgczacy
przedsiebiorczos¢ i dizajn.

A rados¢, ktoérej Shan kaze szuka¢ w zyciu, a o ktéra
nietatwo w naszym niedoskonatym $wiecie? Nie za-
pomne Steve’a Jobsa, gdy zwierzat sie, jak ciezko by-
toby kierowac firmg taka jak Apple, gdyby nie byto to
jednoczesnie tak fascynujgce i przynoszace tak wiele
radosci. Czy w $Swiecie dizajnu moze by¢ lepsze zy-
czenie niz ,badz jak Steve Jobs”?

Ewa Gotebiowska, DYREKTORKA ZAMKU CIESZYN

* Zob. Paulina Rojek-Adamczyk, Grzegorz Gawron, O designie
w wojewddztwie slgskim. Opinie slgskich projektantéw,
przedsiebiorcéw i samorzqdow lokalnych, Zamek Cieszyn 2011,
w ramach projektu Design Silesia.
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IAFASHYRERSKI magnat naftowy John Rockefeller

powiedziat kiedys: ,Tajemnica sukcesu to wczesnie
wstawac, pracowac do pdzna i trafi¢ na rope nafto-
wg". Niezta rada. Jednak to mato prawdopodobne,
zeby firma projektowa miata kiedykolwiek szukac
ropy, a co dopiero ja znalez¢. Musi ona dazyc¢ do
osiggniecia sukcesu w inny sposéb.

Wiekszos¢ aspektdw prowadzenia udanego biz-
nesu ma charakter uniwersalny, niewazne, czy pro-
wadzisz globalng firme produkcyjna, czy warzywniak.
Potrzebny jest dobry produkt lub ustuga, solidna
kontrola finanséw, wykwalifikowani i lojalni ludzie,
a do tego swietny marketing i komunikacja. Pewne
aspekty prowadzenia firmy projektowej pozostaja
odmienne.

1. Strategia biznesowa i biznesplan
Rozpoczynaj zawsze od swojej wizji i swoich war-
tosci. To wazne, zebys zdawat sobie sprawe, do-
kad zmierzasz i co chcesz osiggnac. Dopiero kiedy
bedziesz to wiedziat, mozesz sie zastanowic, jak to
osiggnac. Nie ma tu dobrych czy ztych wyboréw.
Prowadzenie firmy jest tak naprawde bardzo twér-
czym zajeciem.

A wiec po pierwsze wizja. Siegnij mysla piec lat
wprzdd. Jesli trzeba, wyobraz sobie, ze jakas dobra
wrdzka albo dzin pozwala ci spetnic jedno wielkie

Biznesplan

zyczenie - stworzyc swojg firme w szczycie rozkwitu
i rozwoju. Jak by to wszystko wygladato? Badz am-
bitny, ale niech twoja wizja bedzie realistyczna. Na
realizacje masz piec lat.

Po drugie — wartosci. Jesli jestes witascicie-
lem firmy, beda one odzwierciedla¢ zasady, ktéry-
mi kierujesz sie w zyciu w ogéle. Co bedzie waz-
ne dla ciebie w przysztosci? Z czego bys nigdy nie
chciat zrezygnowac? Jesli prowadzisz firme razem
ze wspdlnikami albo jest wiecej oséb w zarzadzie,
wasza wizja i wasze wartosci musza byc¢ ustalone
zespotowo. Inaczej pojawia sie konflikty i rozczaro-
wanie, ktére moga doprowadzi¢ do rozpadu firmy
i powstania dwdch lub wiecej konkurujacych ze
sobg przedsiebiorstw.

Kiedy juz masz jasnos¢ i czujesz ekscytacje
w kwestii swojej wizji i swoich wartosci, mozesz

przejs¢ do opracowania strategii dla kazdego aspek-

tu czy kierunku dziatania firmy: finanse, produkty
(ustugi), marketing, ludzie i wszystko inne, czego
potrzebuje twoja firma - technologia, eksport,
cokolwiek. Kolejnym krokiem jest potaczenie tych
wszystkich aspektéw w jedna strategie biznesowa.
Stad mozesz juz rozwija¢ osobny plan dla kazde-
go z poszczegdlnych obszaréw swojej dziatalnosci,
zanim potaczysz je wszystkie w jeden catosciowy
biznesplan.

TWOJ PLAN BIZNESOWY
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Twoja wizja i system wartosci maja charakter dtugoterminowy, ale powinny by¢ regularnie weryfikowane.
Z kolei plany to narzedzia robocze, ktére powinny by¢ rewidowane przynajmniej raz w miesiacu.



2. Zarzadzanie finansami

Jest takie powiedzenie wérdd ksiegowych: obrét to
préznosé, zysk to zdrowy rozsadek, ptynnosc finanso-
wa to rzeczywistosc. Musisz dobrze rozumiec i zarzg-
dzac finansami swojej firmy, od planowania budzetu
po egzekwowanie zalegtych ptatnosci. Nawet jesli
lubisz to robi¢, itak bedziesz potrzebowat facho-
wej pomocy i porady. Jesli za$ nie lubisz zajmowac
sie na co dzieri sprawami ksiegowymi — a wiekszos¢
projektantéw nie lubi — musisz zatrudni¢ dobrego
ksiegowego, ktéry bedzie to robit za ciebie. Firmy
projektowe sg bardzo dobre w przekonywaniu swoich
klientéw, gtosno i wyraznie, ze ci potrzebuja profe-
sjonalnej porady (tj. ich porady). Jednak nie zawsze
sg réwnie dobre, jesli chodzi o korzystanie z profesjo-
nalnych ustug dla swoich firm. Nie daj sie zniechecic
kosztom. Inwestycja jest tego warta.

3. Prawo i wtasnos¢ intelektualna
Podobnie jak w przypadku finanséw, bedziesz musiat
pojac podstawy prawa obowigzujgcego w parnstwie,
w ktérym prowadzisz dziatalnos¢, i w razie potrze-

by wezwac ekspertéw. | tu pamietaj, ze s prawnicy,
ktérzy specjalizujg sie w sektorze ustug kreatywnych
i moga ci udzieli¢ nieocenionej pomocy. Jednakze

w branzy zwigzanej z dizajnem musimy szczegélnie
rozwaznie podejs¢ do spraw wiasnosci intelektual-
nej. Twoja wiasnos¢ intelektualna - twoje tworcze
myslenie - s réwnie cenne jak to, co posiadasz w po-
staci towaréw czy innych aktywéw. Dizajnerzy nie
moga sobie pozwoli¢ na oddawanie swojej wtasnosci
intelektualnej bezptatnie w rece klientéw, ktérych
stac, aby za nig zaptaci¢. To czyste szaleristwo. Nie
ma takiej sytuacji, w ktérej musiatbys$ swoje najlepsze
pomysty oddawac za darmo. Tak, oczywiscie, trzeba
bedzie pisac oferty (i niech to beda dobrze napisane
oferty), spotykac sie z ludZzmi raz po raz i zademon-
strowac im za pomoca juz zrealizowanych projektéw
i referencji, ze jeste$ w stanie wykona¢ dobra robote
dla tego konkretnego klienta czy firmy. Ale nie musisz
ze swojej wtasnosci intelektualnej czyni¢ darowizny.
Chyba ze przekazujesz jg na cele dobroczynne.

4. Personel 1 struktura zatrudnienia
Jest to rzecz oczywista, ale trzeba pamietac, ze biu-
ra projektowe sa tylko tak dobre, jak ludzie, ktérzy

w nich pracuja. Nie wierze w ten mit, ze ,ludzie s3
najwiekszym atutem firmy”. Najwiekszym atutem jest
reputacja. Ludzie przychodza i odchodzg. Mimo to
marka, reputacja firmy moze przetrwac i rozwijac sie,
za$ raz utraconej reputacji nie da sie w petni odzy-
skac. I niewazne, jak dobrych ma sie ludzi. Tym nie-
mniej wedtug mnie ludzie sg zaraz na drugim miejscu
i to oni tak naprawde sa motorem reputacji. Tak wiec
zatrudniaj najlepszych, opiekuj sie nimi, dbaj o nich,
motywuj ich, badZ w stosunku do nich lojalny, a i oni
bedj ci lojalni.

5. Zarzadzanie ludzmi i szkolenia

Jest to ksigzkowy banat, tym niemniej trzeba pamie-
tac, ze celem zarzadzania jest osigganie wynikow
przez innych ludzi. Pracownicy stanowig motor two-
jej firmy i jesli nie bedziesz ich szkolit, dbat o nich

i nie wyposazysz ich w niezbedne narzedzia pra-

cy, nigdy nie uzyskasz satysfakcjonujacych wyni-
kéw. Sa dwa podstawowe btedy, jesli chodzi o zarza-
dzanie ludZmi, ktére czesto popetnia sie w firmach
projektowych.

Pierwszy to zatozenie, ze wszyscy w firmie sg tacy
sami - ze pracownicy dzielg motywacje, nadzieje

i spos6b myslenia whascicieli firmy. Musimy pamie-
tac, ze kazdy jest inny i wykorzystywac¢ mocne strony
kazdej osoby. Drugi btad polega na tym, ze kierow-
nictwo nie udziela pracownikom wtasciwej informacji
zwrotnej na temat wynikéw ich pracy. Moze to do-
prowadzic¢ do absurdalnej sytuacji, w ktérej szef nie
chce ocenia¢ pracownikéw w obawie, ze pracownik
pomysli, ze jego praca jest zbytnio kontrolowana lub
»sformalizowana” i odejdzie; pracownik za§ odchodzi,
poniewaz nie otrzymuje zadnych informacji zwrot-
nych, ktére umozliwityby mu dalszy rozwdj kariery
zawodowe;j.

6. Marketing

Peter Drucker, ekspert zarzadzania i autor ksigzek

na ten temat, powiedziat kiedys: ,,Celem marketingu
jest sprawic, aby sprzedaz byta juz zbedna”. Mysle, ze
to jedna z najlepszych definicji marketingu, z jakimi
sie spotkatam. Chodzi o to, ze jesli twdj marketing
jest w porzadku, nie musisz zabiegac o sprzedaz, bo
ludzie sami przyjdg do ciebie. Bedziesz potrzebowat
oferty ,uniwersalnej” do stosowania na materiatach
promocyjnych, takich jak strony internetowe, do
ktérych kazdy moze mie¢ dostep. Pokazujesz tutaj,
co mozesz zrobi¢ dla kazdego. Jednak bedziesz tez
potrzebowat ofert dedykowanych; co mozesz zrobi¢
dla wybranego sektora klientéw lub jakie szczegdl-
ne aspekty twojej dziatalnosci moga sie im przydac.
Bedziesz wreszcie potrzebowat ofert ,specyficznych”,
skierowanych do konkretnego klienta. Co mozesz
zrobi¢ dla tej osoby? Co osiagniecie przez ten projekt,
w tej spotce, w tym wiasnie czasie? Po zdefiniowaniu
strategii mozesz przystapi¢ do opracowania planu.
Chodzi o to, w jaki sposéb ludzie dowiedzg sie o to-
bie. Trzeba okresli¢ docelowe dochody, zadania do
wykonania, ramy czasowe, wydatki oraz kto bedzie
odpowiedzialny za realizacje poszczegdlnych zadan.
Czy beda to twoi pracownicy, czy tez skorzystasz

z zasobdéw zewnetrznych.

7. Relacje z klientami

Relacje, jakie masz z klientami, to zawsze relacje

z konkretng osoba, a nie z firma. Musisz by¢ pewien,
ze cata twoja komunikacja jest spéjna, zintegrowa-
na i ukierunkowana na twojg marke, poczawszy od
tego, jak odbiera sie telefon w twojej firmie, jaka jest
tresc twoich stron internetowych, jakie sa wpisy na
blogach i portalach spotecznosciowych. Minimum, do
ktérego nalezy dazy¢, to zadowolenie i utrzymanie
swoich klientéw, chyba ze z jakiej$ przyczyny trzeba
sie z nimi pozegnad. Jesli mierzy¢ wyzej, to nalezy
dazy¢ do aktywnego rozwoju relacji z kazdym klien-
tem, tak aby pozyskiwac od niego kolejne zlecenia.
Trzeba tez aktywnie rozwijac relacje z ich partnerami
w siostrzanych oddziatach, w powigzanych firmach
czy organizacjach lub w innych krajach. A czego chca
klienci, oczywiscie oprdcz rzetelnie wykonanej pracy,
zyczliwiej obstugi i atrakcyjnej ceny? Chca rezultatow.
Chca, aby ich inwestycje w dizajn przynosity wymier-
ne efekty, ktére odzwierciedla poniesione nakfady
inwestycyjne. Estetyka dizajnu jest wazna, ale jego
skutecznosc jest najwazniejsza.

8. Dziatanie na skale miedzynarodowg
Wszystkie powyzsze uwagi maja zastosowanie, nie-
zaleznie, czy pracujesz dla klientéw lokalnych, kra-
jowych lub miedzynarodowych i czy masz jedno
biuro, czy tez liczne biura na catym $wiecie. Oprécz
tego jednak istnieje kilka aspektéw dziatania w ska-
li miedzynarodowej, ktére nalezy wzig¢ pod uwage
- przede wszystkim jezyk, kultura i lokalne wymogi
prawne. | jeszcze jedno: dziatanie na arenie miedzy-
narodowej przynosi niewatpliwie prestiz. Ale trzeba
sobie zadac pytanie, czy to sie optaca. Moze lepiej
ograniczy¢ dziatania do tych obszaréw geograficz-
nych, ktére przynosza twojej firmie najwieksze zyski,
a z resztg dac sobie spokoj?

i
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9. Nasza planeta

To co zaprojektujesz, zasada i sposéb dziatania oraz
Srodowisko, w ktérym dana rzecz bedzie funkcjono-
wac, beda miaty taki czy inny wptyw na srodowisko
naturalne naszej planety. Twierdzenie, ze “klient tak
wiasnie sobie zyczyt” jest kiepska wymodwka, jesli za-
niedbato sie kwestie ochrony srodowiska. Klienci pta-
ca firmom projektowym nie tylko za ich umiejetnosci
zawodowe, ale takze za ich doradztwo. | tu trzeba tez
pamietac o kolorze zielonym.

10. Zachowac swiezos¢

Nie trzeba chyba moéwi¢, ze najwyzsza mozliwa jakosc
twojego produktu czy ustugi ma zasadnicze znacze-
nie. Bez tego firma upadnie. Musisz zachowac¢ nie-
ustanng swiezos$¢ w swojej pracy, wsréd swoich kole-
gow, a wreszcie i w sobie; stale sie inspirowad, stale
motywowac, tak aby miec jak najlepsze wyniki. | ko-
niecznie niezaleznie od tego, jakg osiagnates stawe
jako twérca, jakikolwiek masz dochdd, czy czegokol-
wiek innego, co sobie zatozytes, budujgc swoja wizje
- réb tak, abys co rano z radoscia dawat sie pochtonac
codziennym sprawom swojej firmy. Bo jesli nie bedzie
- z wyjatkiem tych rzadkich i nieuniknionych momen-
téw, kiedy nie wszystko idzie po twojej mysli - to
lepiej daj sobie spokgj i zajmij sie czym$ innym. Zycie
jest krotkie. OdnajdZ w nim radosc.

Shan Preddy - konsultantka i trenerka pracujaca z firmami
projektowymi nad rozwojem ich biznesu. Prowadzi kursy

z prezentacji firmy, sprzedazy oraz negocjacji. Autorka ksigzek
How to Market Design Consultancy Services oraz How to Run

a Successful Design Business.



‘Do waszych...

BZEZESIWIE odeszlismy od wizji projektanta wszech-
wiedzacego na rzecz powszechnle popularyzowanej

od jakiegos c

moze by¢ od
klientow.

Co wiecej
zaproponowa
oraz zajac sie ni
jakie dane instytucje proponujg swoim odbiorcom.
Projektowanie ustug i zwigzanych z nimi doswiadczen
wcigz w Polsce jest mato znane, a w sektorze publicz-
nym to wrecz tabula rasa. Dlatego tez do pracy nad
nowym zadaniem zaprosilismy ekspertéw z Design
Wales, osrodka, ktéry z powodzeniem od lat zajmuje
sie problematyka service design. W Polsce w drodze
konkursu wybralismy tréjke uczestnikéw z woje-
woédztwa $laskiego, ktérych doswiadczenia z réznych
dziedzin, w tym projektowania, psychologii pracy,
ergonomii oraz pracy na rzecz lokalnych spotecznosci
czy w sektorze publicznym pozwolity nam stworzy¢
interdyscyplinarny zespot. Agnieszka Kosek, Agata
Nowak oraz Edward Dawidowski wraz z przedstawi-
cielkami Design Silesia (facznie osiem oséb) odbyli
w Cardiff szkolenie dotyczace autorskiej metodolo-
gii myslenia projektowego (DE-SERV). System pracy
warsztatowej DE-SERYV jest przeznaczony zaréwno
dla przedsiebiorcéw, jak i dla instytucji dziatajgcych
w sektorze publicznym. Uzywane przez walijski ze-
spét techniki postanowiliSmy nastepnie przetestowac
po raz pierwszy na Slasku i w Polsce.

Do zadania ,Design... do ustug!” zgtosito sie kilka-
nascie instytucji. Wéréd odwaznych, ktérzy posta-
nowili podjac u siebie zespét sprawdzajacy, czy dane
ustugi sa m.in. dostepne bez ograniczer dla wszyst-
kich, czy odpowiadajg na potrzeby mieszkaricéw, co
utrudnia ich realizacje oraz jak je usprawnic, znalezli

owiatowy Urzad Pracy w Zorach, Regionalny
ek KuItury w Katowmach oraz Urzqd I\Alasta Ty-

opieka dwdjki ekspertéw, Paula Thu
Waltersa, w kazdej z instytucji pracow
nionymi w nich osobami i podczas sesji grupowych,

i podczas fazy badawczej (wywiady, obserwacje, two-
rzenie person, generowanie i filtrowanie pomystéw).
Warto podkresli¢, ze na kazdym etapie uwzgledniano
opinie pracownikéw, ktérzy brali tez udziat w proce-
sie kreatywnym i decyzyjnym.

W Zorach prébowalismy wspélnie znalez¢ roz-
wigzanie dla nastepujgcego wyzwania: jak mozemy
stworzy¢ przyjazny i otwarty urzad, zachecajacy ludzi
do korzystania ze swoich ustug i kontaktu z pracow-
nikami posiadajacymi odpowiednie umiejetnosci
i narzedzia? Nasze rozwiazania dotyczyly ostatecznie
trzech zagadnien: jak zacheci¢ wiekszg liczbe oséb
do korzystania z ustug
W Zorach, jak zminimalizowac czas i utatwi¢ wizyty
osobom, ktére przychodza do urzedu po raz pierwszy
sie rejestrowac, osobom regularnie korzystajagcym
z pomocy PUP-u oraz pracodawcom. W$réd rekomen-
dacji znalazty sie m.in. propozycje utworzenia punktu
informacyjnego, zagospodarowania przestrzeni holu
w przyjazna poczekalnie, zaprojektowanie czytelnego
niezbednika dla klientéw oraz zmiana systemu infor-
macji wewnatrz budynku.

W instytucji kultury starali$my sie wspierac ze-
sp6t w szukaniu odpowiedzi na pytanie: jak mozemy
usprawni¢ funkcjonowanie

aby budowac wizerunek kom-
petentnej i efektywnej instytucji odpowiadajacej na
potrzeby w sektorze kultury? Efektem byt szereg pro-
pozycji dotyczacych m.in. usprawnienia komunikacji
miedzy pracownikami, wykorzystania oryginalnego
modelu wspétpracy miedzy Obserwatorium Kultury
a Laboratorium Kultury, opracowania systemu przy-
znawania i pozyskiwania grantéw czy okreslenia dro-
gi interakcji w unikatowej ustudze, jaka jest Pogoto-
wie Kulturalne dla réznorodnych klientéw instytucji.

W dwéch wspomnianych instytucjach przywile-
jem byta praca na ,zywym organizmie” z ekspertami
w danej dziedzinie, z zaangazowanymi ludZmi, ktérzy
czesto maja kilkunastoletnie doswiadczenie w pracy.
W Urzedzie MiastaviTyehah stanelismy przed wy-
zwaniem zaprojektowania ustugi, ktérej jeszcze nie
ma, bowiem miasto ma dopiero w planach otwarcie
biura obstugi inwestoréw. Nasza prace zdominowaty
dwa dziatania: analiza atutéw miasta oraz zaplanowa-
nie interakgji z juz dziatajgcymi w miescie przedsie-
biorcami oraz z potencjalnymi nowymi inwestorami
z kraju i zagranicy. Jedng z propozycji byto utworzenie
osobnego miedzywydziatowego zespotu do realizacji
tego zadania, w ktérym znalaztyby sie osoby z wy-
dziatu Dziatalnosci Gospodarczej, Gospodarki Lokalo-
wej, Promocji i Wsp6tpracy z Zagranica czy Przygoto-
wania i Realizacji Inwestycji. Koricowy raport zawiera
tez szczegdtowe wskazéwki dotyczace kompleksowe-
go systemu ustugowo-produktowego, ktére oferuja
mozliwe najbardziej pomocng i przyjazna oferte dla
przedsiebiorcow.

Za nami godzinne dyskusje, intensywna praca, nie
zawsze tatwe decyzje projektowe, etapy eliminacji
i selekcji, by wybrac to, co najlepsze, wreszcie raporty
ztozone na dyrektorskie rece. Czy to, co wspdlnie
zostato wypracowane, zostanie wdrozone? Nie wie-
my. Nie mozemy przeciez nikogo zmusi¢ do wprowa-
dzania zmian. Nie mamy jednak obaw - spotkalismy

\o|ﬂls

$wietnych i przede wszystkim odwaznych ludzi - bo
bad7 co bad? otwarcie sie na myslenie zarazone ideg
dizajnu wcigz wymaga w instytucjach publicznych
niestandardowych decyzji. Mamy pierwsze informa-
cje zwrotne oraz ustne deklaracje, docieraja do nas
wiadomosci o pisaniu nowych strategii uwzglednia-
jacych nasze sugestie oraz telefonach do dobrych
projektantéw z prosbami, by rozpocza¢ konkretna
wspotprace... Z naszej strony deklarujemy pisemnie,
ze bedziemy robic¢ wszystko, by dziatania ,,Design...
do ustug!” dla sektora publicznego byty w przysztosci
kontynuowane.

Aleksandra Czapla-Oslislo — cztonkini zespotu ds. Design

Silesia w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego.



Do waszych...
ustug!

Do pracy przy projektowaniu ustug w instytucjach
zaproszono ekspertéw z Design Wales
Fot. archiwum Design Silesia



Janusz Konaszewski

VWSPGIBraEa projektaita z prz
rézni sie jeszcze ej na Zad
takie jak Design pozwaldj3 Mmie¢ Nadzi
zbudowanie takze w Polsce dojfzatych relacji miedzy
biznesem i projektantami. Wazne, by pamietac o kil-
ku - pozornie banalnych - zasadach, ktére zebratem
na podstawie doswiadczenia ponad 40 lat wspdtpra-
cy z firmami w Polsce, Szwajcarii, Niemczech i Sta-
nach Zjednoczonych.

1.

Projektant wzornictwa przemystowego odgrywa

w procesie powstawania nowego produktu role ana-
logiczng do roli architekta w budownictwie. Jego
zakres kompetencji obejmuje porzadek przestrzenny
i wszystkie aspekty produktu zwigzane z cztowiekiem
o okreslonych indywidualnych upodobaniach, jak

i bagazu kulturowym.

2.

Produkt jest odbiciem kultury firmy i waznym elemen-
tem jej wizerunku rynkowego (Corporate Identity).
Profesjonalny projektant pomaga ksztattowac ten
wizerunek, podkreslajac np. powigzanie wyrobéw

z kultura regionu. Takze w przypadku $lgskich produk-
téw wazne jest znalezienie wyrdznikéw regionalnych

i uwzglednienie ich w projekcie.

Andrzej Sobas
i Janusz Konaszewski
Fot. Beata Morika

Bnta

vspotpra

siebiorca

Prawidtowy proces wspétpracy przedsiebiorcy z pro-
jektantem wzornictwa przemystowego rozpoczyna

sie od stworzenia idei produktu i okreslenia jego uwa-

runkowari ujetych w tzw. Design Manual, a korficzy
wprowadzeniem produktu na rynek wraz z cata
oprawg informacyjng i promocyjna.

4.

Wspotpraca, ktéra ma przynies$¢ przedsiebiorcy
sukces rynkowy (zysk), wymaga starannego doboru
profesjonalnych projektantéw, mogacych wykazac
sie wiarygodnym dorobkiem. Zatrudnienie oséb
przypadkowych lub niedoswiadczonych prowadzi

z reguty do obopdlnego rozczarowania albo btednego
zainwestowania kapitatu.

5.

Wazna cechg profesjonalisty jest umiejetnos¢ prze-
widywania trendéw, poniewaz - wcigz powszech-
ne - kopiowanie produktéw konkurencji prowadzi
czesto do powstawania wyrobdw przestarzatych juz
na starcie.

(Espé przedsiebiorcy z projektantem musi mie¢
ak{@lsystematyczny i uporzadkowany. W umo-

wie naléZy wskazac zakres projektu, terminy i hono-
rarium autorskie. Proces projektowy powinien zostac
rozpisany na etapy zamykane prezentacja, dokumen-
tacja i notatka ujmujaca wszystkie akceptacje i ustale-
nia dla dalszej pracy. Wskazane jest réwniez etapowe
rozliczanie honorarium. Przestrzeganie tej procedury
zapobiegnie powszechnemu w Polsce kwestionowa-
nia projektu w punkcie powaznego zaawansowania
prac i sporom sagdowym o zaptate.

N

Nalezy $cisle przestrzegac¢ podziatu kompetencji
zawodowych, a wiec i odpowiedzialnosci za ewentu-
alne btedy. Za strone techniczng produktu odpo-
wiada konstruktor, nawet gdy ambitny projektant
dostarcza mu wskazéwek i wizualizacji o cechach
konstrukcyjnych. Konstruktor ma prawo dokonywa-
nia korekt projektu, ale przy udziale i w uzgodnieniu
z projektantem. Nieprzestrzeganie tej zasady pro-
wadzi z reguty do karykaturalnego znieksztatcenia
zamystu projektowego.

8.

Problem praw autorskich powinien zostac ujety

W umowie juz na poczatku wspotpracy, podobnie
jak ewentualne patenty i wzory uzytkowe. Zlece-
niodawca moze by¢ zainteresowany nabyciem praw
zaréwno realizacyjnych, jak i autorskich. Projektant
moze chcie¢ odzyskac prawo dysponowania projek-
tem w przypadku, gdy nie zostanie on zrealizowa-
ny. Specyficzny proces projektowania wzorniczego
czesto prowadzi do powstawania wynalazkéw sensu
stricto, a wiec regulacji wymaga zaréwno wtasnosc,
autorstwo, jak i osobne wynagrodzenie autorskie, gdy
innowacja przynosi wymierne zyski.

9.

Kazdy projekt jest ostatecznie efektem wspdtpracy
wielu specjalistéw i dlatego wazny jest dobdr ludzi
oraz ustanowienie zasad wspétdziatania, zwtaszcza
jesli czes¢ kolektywu przychodzi z zewnatrz. Najwaz-
niejsza rola przypada menadzerowi projektu, ktérego
zadaniem jest m.in. sterowanie konfliktem, ktérego
nie da sie unikna¢ przy zderzeniu réznorodnych
profesji i temperamentéw. Konflikt moze by¢ zrédtem
zaréwno sukcesu, jak i kleski produktu.

10.

Kazdy przedmiot jest realizacja czyjego$ zamiaru pro-
jektowego, mniej lub bardziej Swiadomego. Moze to
by¢ efekt wielowiekowych doswiadczen lub przypad-
kowego pomystu wytworcy. Wspdtczesna produkeja
przemystowa nie moze sobie pozwoli¢ na produkty
,Z przypadku”. Zle zainwestowany kapitat moze ozna-
czac straty nie do odrobienia, zwtaszcza dla matych

i $rednich firm.

Obowigzkiem profesjonalnego projektanta wzornic-
twa przemystowego jest zapewnienie zlecajgcemu
zadanie przedsiebiorcy sukcesu rynkowego w zamian
za stosowne honorarium, odpowiadajace skali projek-
tu i zwiazanej z nim odpowiedzialnosci.

G| emhus

Dr Janusz Konaszewski - projektant, kierownik Katedry Form
Przemystowych w Wyzszej Szkole Sztuki i Projektowania

w todzi. Zrealizowat ponad 130 projektéw dla okoto 50 firm
w Polsce, Szwajcarii, Niemczech i Stanach Zjednoczonych.



Jedynie trzy kraje
1jeden region
wdrazajg polityke
dizajnu strategicznego

D . )
Magdalena
Mendrek

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej pokazata, ze
w 2011 roku dizajn wystepowat w strategiach rozwoju
jedynie 15 z nich. W niektérych dizajnowi poswieca sie
zaledwie kilka zdari, w innych - nawet caty rozdziat.
Oczywiscie wiele europejskich krajéw i regionéw

rowadzi programy, ma centra i dobrze ugruntowa-
V! igzane z dizajnem, jak np. Niemcy czy
ndi k nie znajduje to odzwierciedlenia
t ZWOju.

rojektowanie, zgodnie z zatozeniami polity-
ki innowacyjnosci, powinno nieustannie podnosic
konkurencyjno$¢ produktéw i @8tug. Pozwala takze

kimi musi zmierzy¢ sie Stary Kontynent. Szansg jest ~ projektowanie ustug, owania spotecznego
dizajn postrzegany jako narzedzie wspierajace rozw6j i strategicznego - jest obecny w strategiach rozwoju
spoteczny i gospodarczy. europejskich lideréw innowacji: Danii, Finlandii oraz

Komisja Europejska chce, zeby do 2020 roku dizajn ~ Wielkiej Brytanii. Paristwa te wprowadzity wiasne
stat sie elementem polityki innowacyjnosci w catej strategie wykorzystania dizajnu w 1997 roku. Niestety,
Europie, na poziomie paristwowym i lokalnym. Nie- w2011 roku w zadnym z tych krajéw nie s3 one ak-
stety wcigz wiele krajéw nie uznaje go za narzedzie tywne, przy czym Dania jest w trakcie prac nad nowg
rozwoju, ktére jest znaczacym elementem polityki in-  strategia oparta na wizji Dunskiego Komitetu Dizaj-
nowacyjnosci (Innovation Policy). Ma to zmieni¢ SEE  nu 2020. Korzystajac z Drabiny Dizajnu, narzedzia
Platform, ktdra jest kontynuacja projektu ,SEE. Sha-  opracowanego przez Duriskie Centrum Dizajnu, lider
ring Experience Europe” zainicjowanego przez Design  projektu SEE Platform stworzyt Drabine Polityki Dizaj-
Wales w 2005 roku. Komisja Europejska zdecydowata, nu (Design Policy Ladder), ktéra przedstawia stopien
ze potrzebne sg kolejne dziatania, ktére zwiekszag role wykorzystania dizajnu w strategiach rozwoju poszcze-
dizajnu w polityce innowacyjnosci. golnych panstw:

Wytonienie krajéw i regiondw, ktére podejmuja
znaczace inicjatywy w zakresie wspierania dizajnu, to
pierwszy krok partneréw ,,see Platform” w wyszukiwa-
niu najlepszych rozwigzan, ktére mozna by wdrozy¢
takze w innych czesciach Europy. Dizajn pojawia sie
w wielu europejskich dokumentach dotyczacych po-
lityk innowacyjnosci. Jednak jest on na ogét taczony
z produktami lub przemystem, a rzadziej postrzegany
jako narzedzie stosowane w rozwijaniu ustug. Ana-
liza krajowych lub regionalnych strategii rozwoju 27

Poziom 4.

Polityka dizajnu
strategicznego
DK/FI/UK/KATALONIA

G|muhns

Poziom 3. 1%
Polityka projektowania
ustug (ustug prywatnych
i/lub publicznych)
EE/ES/SI/SE

Poziom 2. 15%

Polityka wzornictwa
przemystowego
Cz/FR/E/NT/LV/PL/PT/RO
/FLANDRIA | WALIA

% krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej

POZIOM 1. 30%

Brak wyraznej polityki

dizajnu

AT/BE/BG/CY/DE/EL/HU/ Przeanalizowanie kilkudziesieciu europejskich stra-
LT/LU/MT/NL/SK tegii innowacyjnosci pokazato, ze wizje rzadéw

44% moga znaczaco sie rozmijac z faktycznymi prébami
wprowadzenia zatozeri w zycie. Paristwo moze na-
wet mie¢ mocny program wspierania dizajnu, ale nie

wypracowac ogélnokrajowej polityki w tej dziedzinie.
Inne przyktady pokazuja natomiast, ze opracowanie
odpowiedniej polityki nie gwarantuje jeszcze, ze jej
zatozenia bedg nalezycie wdrazane. Przez kolejne trzy
lata see Platform bedzie monitorowac europejskie
polityki, po to by sprawdzi¢, jak poszczegdlne kraje

i regiony radza sobie we wspinaniu sie po Drabinie
Polityki Dizajnu oraz na ile beda wtgczac dizajn jako
narzedzie innowacji do swoich strategii rozwoju.

Opracowano na podstawie artykutu Examining Design and In-
novation Policies in Europe autorstwa Anny Whicher i Gavina
Cawooda. Artykut opublikowano w biuletynie nr 7 projektu SEE

Platform, a takze na www.seeplatform.eu

Magdalena Mendrek - koordynator projektu see Platform

see Platform Lider projektu: Design Wales / Cardiff Metropolitan University (Wielka Brytania)

Partnerzy projektu: Design Flanders (Belgia), Regional Development Agency of South Bohemia (Republika Czeska), Danish Design
Centre (Dania), Estonian Design Centre (Estonia), Aalto University School of Art and Design (Finlandia), Jyvéskyld University of
Applied Sciences (Finlandia), Business and Cultural Development Centre (KEPA; Grecja), Border, Midland and Western Regional
Assembly (Irlandia), Zamek Cieszyn (Polska), Design Council (Wielka Brytania)

Do marca 2015 roku Zamek Cieszyn zorganizuje w ramach projektu dziesie¢ warsztatéw poswieconych dizajnowi w programach

i strategiach innowacji. Informacje na temat warsztatéw: mmendrek@zamekcieszyn.pl

Najblizsze wydarzenia: 23 pazdziernika, £6dZ Design Festival - warsztaty na temat roli wzornictwa w regionalnych i narodowych
strategiach regionu. Listopad, Urzad Marszatkowski Katowice - spotkanie poswiecone Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Slaskiego
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Zwyciezcg na rynku
jest ten, kto potrafi
przewidywac trendy,
nadazac za zmiana-
m1 spotecznymi, od-
powiadac na ciaggle
ewoluujgce ludzkie
potrzeby.

OSEEHIE dekady na swiecie i w Polsce nalezaty do

dziatéw marketingu - wielka rola i znaczenie marke-

tingowych strategii i decyzji sprawity, ze rynek i jego
potrzeby byty sledzone i opisywane w kategoriach
statystycznych. Projektowano w duzej mierze dla
statystycznego odbiorcy - ,targetu”, a podstawo-
wym punktem odniesienia byty potrzeby przystowio-
wego Kowalskiego. Jednak wszystkie globalne zmia-
ny, wyzwania spoteczne, o ktérych tak duzo ostatnio
sie méwi, spowodowaty, ze do gtosu zaczeto docho-
dzi¢ zycie, kosztem statystyki. To oznacza zupetnie
nowe wyzwania dla projektantéw i producentéw

wynikajace z:

« starzenia sie spoteczenstw;

« zmieniajacych sie bardzo szybko styléw zycia oraz
wartosci (spowodowanych m.in. rozwojem tech-
nologii, medycyny, przemodelowaniem struktury
rodziny, trendami);

* szerszej baz
nkom, wzr

nsumegnekie;j ( i odza
li 6 .

« nowych typologii konsumentéw (konsumenci dzie-

leni teraz raczej wedtug stylu zycia i wartosci niz

ptci, wieku, poziomu sprawnosci fizycznej);
« dbatosci o zréwnowazony rozwdj;
« wzrastajacej ilosc réznych dysfunkcji fizycznych

i psychicznych u ludzi.
Waznym narzedziem pozwalajagcym na $ledzenie
ludzkich potrzeb i odpowiadanie na nie jest dizajn.
Jest on pomocny w walce o zréwnowazony roz-
woj, ludzkie prawa, spoteczng réwnosc, ale przede
wszystkim pozwala w trudnej sytuacji gospodar-
czego kryzysu generowac zyski. Sztuka w tym, aby
znajdujac réwnowage pomiedzy interesami bizne-
sowymi a spotecznymi, dostarczy¢ innowacyjnych
i przynoszacych zyski rozwiazan, ktére beda stuzy¢
ludziom. Metodami szukania innowacyjnych roz-
wigzan odpowiednimi dla wyzwar xxi1 wieku staja

sie: myslenie projektowe, design for all czy inclusive

design. Metody te stosowane s3 przez coraz wiecej
firm na swiecie i w Polsce, bo sprawdzaja sie nie
tylko w projektowaniu produktéw, ale takze ustug,
procesow zarzadzania, strategii komunikacji czy
marketingu.

jscie. Dz:lek' temu grupy, ktére do tej pory trady-
cyinie byty r&inalizowane (gtéwnie osoby starsze

ETAP MYSLI

Z perspektywy prawdziwych ludzi
Inclusive design - dizajn ,wtaczajacy” - przy uzyciu
réznych technik badawczych angazuje ludzi w pro-
ces projektowania i rozwoju, tak aby w najlepszy
sposéb zrozumiec ich potrzeby i aspiracje. Dzieki
otwarciu sie na poszczegdélnych konsumentdéw, nie
dane statystyczne, zobaczeniu faktycznych réznic
miedzy klientami - zwigzanych z ich wiekiem, po-
ziomem sprawnosci, ptcig czy kulturg — uzyskujemy
petniejszy obraz i inspirujaca wiedze. Inclusive de-
sign wnosi do projektowania perspektywe prawdzi-
wych ludzi, nie statystycznych odbiorcéw, co po-
woduje nowe, zdecydowanie bardziej innowacyjne

i niepetnosprawne), dostarczajg inspiracji i informacji,
ktére okazujg sie znaczace takze dla gtéwnych, ,ma-
instreamowych” odbiorcéw. Inclusive design opisuje
poszczegdlnych klientéw w sposéb jakosciowy, zbli-
zajac dane marketingowe do zycia. Statystyki nadal
stanowia punkt wyjscia, ale zmiany spoteczne powo-
duja, ze potrzebne jest myslenie indywidualne. Dzieki
takiemu trendowi firmy zyskuja nowa perspektywe
biznesowa, zwiekszaja swoja konkurencyjnos¢ i po-
prawiaja wizerunek. Inclusive design ma wtasne na-
rzedzia stuzace kierowaniu procesem rozwoju. Wiele
firm buduje je, adaptujac modele do swoich potrzeb,
tak by najlepiej pasowaty do ich specyficznych celéw.
Jednak, ogdlnie rzecz biorac, kazdy model zawiera

te same podstawowe kroki. Norweska Rada Dizajnu

TWORZENIE WYJASNIANIE
POMYSEOW IDEII

ODKRYWANIE ZDEFINIOWANIE ROZWO)
_ POTRZEB _ POJEC
UZYTKOWNIKOW

OKRESLENIE
MOZLIWOSCI

SHF LR

podaje modelowy przyktad takiego procesu, ktéry
dzieli sie na dwie fazy: etap mysli (Ideation Stage)
oraz etap operacyjny (Operative Stage). Etap mysli
ma wielkie znaczenie dla innowacyjnych projektéw,
jako ze decyzje wtedy podejmowane majg wptyw na
catosc projektu. Dziatania w tej fazie powinny sie od-
bywac cyklicznie, zgodnie z zasadg iteracji - ciggtego
powrotu i sprawdzania wczesniejszych koncepcji, az
do definitywnego okreslenia koncepcji i przejscia do
etapu operacyjnego. Ta z kolei faza jest liniowa i ma
na celu wprowadzenie projektu na rynek oraz uzyska-
nie planowanych przychoddw.

W praktyce stosowanie metod dizajnu ,wtacza-
jacego” wymaga utworzenia interdyscyplinarnego
zespotu z liderem na czele. Musi on oczywiscie zebrac
informacje na temat trenddw, rynku, technologii,
konkurenciji itd. oraz zidentyfikowac klientéw, ale

ETAP OPERACYJNY

WPROWADZENIE
NA RYNEK

ZrODLO: Publikacja Innovating with People: The Business of Inclusive Design, wydana przez Norvegian Design Council



odbywa sie to nie tylko przy uzyciu metod statystycz-
nych, ale przede wszystkim etnograficznych, wywia-
déw i obserwacji. Obserwacje pozwalaja na wychwy-
cenie ,ukrytych potrzeb” klientdéw, ktérych nawet oni
sami nie sg $wiadomi, czy nie potrafig ich zwerbali-
zowac. Zespot ustala wskazniki, a nastepnie majac
juz niezbedna wiedze, tworzy koncepcje, np. metoda
burzy mézgéw. Najistotniejsza jest kolejna faza dzia-
tania - etap testowania, sprawdzania i liczenia wskaz-
nikéw. Ten etap moze i musi sie kilkakrotnie zapetlac,
musi by¢ powtarzany i rewidowany. Tylko dzieki wie-
lokrotnemu sprawdzaniu z uzytkownikami otrzyma-
my ustuge lub produkt, ktére mozemy przekazac do
dziatu marketingu, by rozpocza¢ promocje.

Potencjat dizajnu ,,wtaczajacego”

Wiele firm i organizacji z catego $wiata dostrzegto
juz potencjat zwigzany z technikami inclusive design.
Doskonatym przyktadem jest Panasonic. W energo-
oszczednej pralce drzwi ustawiono pod innym niz do
tej pory katem, dzieki czemu stata sie ona bardziej
przyjazna osobom niepetnosprawnym. Tym samym
zatadowanie i roztadowanie prania jest tatwiejsze dla
wszystkich uzytkownikéw. Z kolei w nowych Fordach
Focusach, dzieki otwarciu sie na potrzeby oséb star-
szych oraz ludzi z réznymi dysfunkcjami, zastosowa-
no szersze drzwi, a takze duze i kontrastowo ozna-
kowane pokretta. Co istotne, modeli tych nigdy nie
reklamowano jako samochodu dla oséb starszych,
poniewaz tego typu rozwigzania projektowe stuza
wszystkim klientom, takze tym mtodym i sprawnym.
W Polsce jednym z pionieréw projektowania z my-
$l3 o uzytkowniku jest firma Vox. Wypuscita ona na
rynek serie mebli mtodziezowych, nad ktérymi pra-
cowaty interdyscyplinarne zespoty wspierane przez
mtodych ludzi. Projektowanie z mysla o uzytkow-
niku ma takze miejsce w instytucjach publicznych.
Muzeum Slaskie w Katowicach - laureat konkursu

Slaska Rzecz 2011 w kategorii ustug - zaprojektowa-
to i wdrozyto $ciezki dydaktyczne dla oséb niedo-
widzacych i niewidomych, dzieki ktérym maja oni
mozliwos$c¢ obcowania ze zgromadzonymi w Muzeum
zbiorami. Po wdrozeniu okazato sie, ze zaprojektowa-
ne dla niewidomych postumenty i reliefy stanowig
atrakcje dla dzieci, dzieki czemu z muzealnej ustugi
chetniej korzystaja cate rodziny. Przetozyto sie to na
pozycje i wizerunek Muzeum.

Jak widag, projekty powstajgce z uzyciem meto-
dologii inclusive design moga sie bardzo rézni¢, ale
wszystkie udowadniaja, ze interakcja spoteczna oraz
zysk firmy moga is¢ w parze. Kluczem do sukcesu jest
juz nie tyle dizajn dla ludzi, ile z ludZmi.

Lubomira Trojan - koordynator dziatan Instytutu
Projektowania dla Wszystkich im. prof. Michata OZzmina.
Zajmuje sie promocjg wzornictwa jako narzedzia rozwoju

przedsiebiorstw oraz catego regionu.

Beata tupinska l

@BIBH projektowania uniwersalnego jest dostosowa-
nie otoczenia w taki sposéb, aby byto dostepne jak
najwiekszej liczbie oséb. Przyjazne cztowiekowi, bez
wzgledu na jego wiek i sprawnos¢ psychofizyczna.
Miejsca, w ktérych bywamy, spotykamy sie, bawi-
my okazujg sie niedostepne dla wielu z nas. Strome
schody, wysokie porecze czy lady sklepowe stano-
wig przeszkode nie do pokonania dla oséb niepetno-
sprawnych. Ograniczenie dostepu dla czesci spote-
czeristwa zmniejsza szanse na rentownos¢ lokalu,
sklepu, hotelu, restauracji czy pubu. Kazde miejsce
uzytecznosci publicznej powinno spetniac kryteria
przystepnosci i bezpieczeristwa.

W latach szescdziesigtych xx wieku w Polsce
osoby po szesc¢dziesigtym pigtym roku zycia stano-
wity 5% populacji, obecnie to 17%. W roku 2040 co
czwarty Polak bedzie osoba starsza, wliczajagc w to
nas. Projektujgc Swiadomie przestrzen, produkty do-
stosowane dla wszystkich grup, juz teraz zwiekszamy
przychody w firmie i pozwalamy, aby nasze ustugi
czy produkty byty przeznaczone dla réznych pokoler.

Poprawa jakosci ustug wptywa na
wzrost sprzedazy

Na wzrost ekonomiczny firmy majg wptyw dwa
aspekty. Sa to: oferowany produkt badz ustuga oraz
wizerunek marki (marketing). Dostosowujac prze-
strzen czy ustugi, musimy pamietac o naszych od-
biorcach. Pod uwage nalezy wzia¢ nie tylko kwestie
estetyki, lecz réwniez zastosowanie praktyczne i uni-

DostepnosSc?

;rsane Na projektancie i zleceniodawcy spoczywa

odpowiedzialnosc p osowania projektu do jak
ze g odBi@fcow. Projektujemy dla kaz-
dego, kto mialbylochOte siegnac po naszg propozy-
i jel@niepetnosprawnych oséb to
tego tworzac oferte, miejmy
3 py spoteczne, otwierajmy
sie na wiekszg liczbe odbiorcéw, bo to zwiekszy nasz

zysk. W jaki sposéb to osiggnac? Oto kilka pomystow.

tatwy dostep do miejsca

Dostosowanie lokalu do potrzeb klientéw o ogra-
niczonej sprawnosci fizycznej wptywa korzystnie
zaréwno na odbidér proponowanych produktéw lub
ustug przez potencjalnych klientéw, ale réwniez daje
nam szanse na wzrost popularnosci i sprzedazy.

Przejrzysta strona internetowa

Z badan wynika, ze strony internetowe, ktére sg nie-
zrozumiate w nawigacji (nieergonomiczne), sg odrzu-
cane przez odbiorcéw. Klient wéwczas szuka innej
strony, gdzie znajdzie niezbedne informacje przed-
stawione w sposéb klarowny i czytelny.

Znaki méwiag wiecej niz stowa

Jezeli prowadzimy restauracje czy sklep w atrakcyj-
nym turystycznie punkcie, postugujmy sie, na ile to
mozliwe, piktogramami czytelnymi dla wiekszosci
odwiedzajacych. Dla przyktadu: jedynie w Polsce
toalety sg znakowane tréjkatem i kotem (Rys. 1). Dla
obcokrajowcéw jest ta symbolika jest nieczytelna.
Tymczasem wyrazny komunikat przycigga oko cieka-
wego turysty, co zwieksza nasze szanse na osiggnie-
cie wyzszego obrotu (RYs. 2).
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Keep hands clear
when moving the lable.

Mate nie zawsze jest piekne

Wedtug GUS problemy z widzeniem ma blisko poto-
wa Polakéw. Dlatego tam, gdzie mamy do przekaza-
nia wazny komunikat, stosujmy kontrasty i wiekszy
stopieri pisma (rys. 3). Biaty tekst na czarnym tle be-
dzie zawsze mniej czytelny. Czesto graficy, za zgoda
klientéw, piszg wazne informacje drobnym drukiem,
bo ich zdaniem to wyglada ,elegancko”. Nic bardziej
mylnego. Duze litery moga by¢ réwnie dostojne,
tylko trzeba by przedefiniowac rzeczong ,elegan-
cje” (rys. 4). Ta zasada dotyczy wizytéwek, ulotek
reklamowych, folderéw itd. Takie no$niki muszg by¢
czytelne.

W hotelach, restauracjach polecam wielojezycznosc
wszedzie — w menu czy broszurach informacyjnych.
Duzy i czytelny napis gwarantuje zabieganej obstu-
dze mniej pytan ze strony zbtakanych gosci.

Opakowanie nie zawsze pomaga

Z badan, ktdre przeprowadzitam, wynika, ze osoby
majace problem z otworzeniem opakowania danego
produktu, nie decyduja sie wiecej na jego zakup. Po-
dobny problem dotyczy opakowari nieinformujacych
jasno o produkcie. Jesli etykieta wyraZznie nie prezen-
tuje zastosowania produktu, szanse na jego sprzedaz
sg znikome.

Mniej znaczy wiecej

Czestym btedem wtascicieli firm zamawiajacych bro-
szurki, ulotki, materiaty reklamowe jest przekonanie,
Ze im wiecej tresci, informacji, tym lepiej. Okazuje
sie, ze im prostszy, czytelniejszy przekaz, tym klient
wiecej zrozumie i zapamieta. Zyjemy w czasach prze-
kazu obrazkowego i to on wtasnie wbija sie w pamie¢
najskuteczniej.

u odio

iet elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vivamus augue augue, rhoncus in feugiat sit
amet, pretium vitae nulla. Nunc vulputate, nunc nec
placerat iaculis, magna erat tincidunt mauris,

eu condimentum felis enim ac lorem. Sed ac tellus
orci. Donec non felis nulla, eu tristique metus.
Vestibulum dolor purus, hendrerit at blandit quis,

N | guhu s

scelerisque sit amet ligula. Vivamus et molestie justo.

(Rys. 3) Jezeli mamy matg powierzchnie, a chcemy przekazac duzo tresci, dokonajmy selekcji

i umie$¢my tylko najistotniejsze informacje

Postarajmy sie, by byty one czytelne

~ “Rendo ~
& R Dmowskiego

\ - v :
(Rys. 5) Mapa Warszawy umieszczana przy przystankac
ze nie mozna znalez¢ informacji

. Niedostateczna wyrazistosc | drobny
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Projektowania Uniwersalnego

Beata tupinska

Prezes Zarzadu

+48 700 800 900
www.wspolna-przestrzen.org

a wizytéwka i moga wiele o nas powiedziec.
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tatwy dostep do ustug

Dostosowujgc punkt obstugi klienta, warto pamietac,
aby stanowisko byto wygodne dla kazdego odbiorcy.
Podajnik z broszurami informacyjnymi powinien by¢
umieszczony na odpowiedniej wysokosci, dostepnej
dla klientéw na wézkach badz niewielkiego wzrostu.

Ere pcja hotelowa przyjmuje réznych gosci.

Prostym sposobem mozna ja uczynic dostepna

Utatwiajac dostep, podnosimy komfort
Zycia

Toalety dla 0séb niepetnosprawnych sa znacznie
bardziej przestrzenne. Na pewno kazdy z nas kiedy$
z takiej korzystat. Dowodzi to bardzo prostej tezy. To-
alety przestrzenne sa dostepne i wygodne dla kazde-
go uzytkownika! By jeszcze lepiej wykorzystac cenne
metry, polecam chocby umieszczenie w niej stanowi-
ska do przewijania. Dodatkowym udogodnieniem s3
wygodne klamki umieszczane na odpowiednich wy-
sokosciach oraz drzwi otwierajace sie w obie strony.
Drzwi automatyczne to szczypta luksusu, obrotowe
—ich przeciwienstwo.

otworzmy drzwi wszystkim!

Mozna by wymienia¢ kolejne przyktady rozwiagzan
umozliwiajacych sprawne i w miare samodzielne
funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym. Warto
jednak by¢ swiadomym tego, ze kazdy z nas moze sie
przyczyni¢ do wdrazania podobnych rozwigzan, wy-
korzystujac narzedzia, z ktérymi obcuje na co dzien.
Restaurator, hotelarz, specjalista ds. handlu, architekt
czy tez projektant. Kazdy! Dziatanie na rzecz zuni-
wersalizowania przestrzeni przynosi wiele korzysci,
w tym ekonomicznych, ale i spotecznych. Otwérz-
my drzwi tym, ktérzy dotychczas czuli sie niemile
widziani!

Beata tupiriska — prezes Stowarzyszenie na rzecz Projektowa-
nia Uniwersalnego ,Wspdlna Przestrzen”, projektantka.

Dziatanie na rzecz

zuniwersalizowania
przestrzeni przynosi
wiele korzysci,
w tym
ale 1 sy

S| emhms

(rys. 8) tazienka dostepna nie musi by¢ mato estetyczna. Projekt: Beata tupiriska, Kamila Brzeziriska

a‘\??f@ Projekt nakretki -i'n'_—- salnej do butelek PET.
Projekt: Beata ki pinska, Kamila Brzeziriska
Lley
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Katarzyna i Wojciech Sokotowscy

W"em 2deanwama

mozliwos¢ samodzielne projektowania wygladu
okreslonego produktu. Kiedy firma pro Sp. z 0.0. -
producent przyrzagdéw pomiarowych z Bielska-Biatej
poprosita nasze studio Sokka o pomoc w zaprojekto-
waniu serii poziomnic, bylismy, jak mtoda firma pro-
jektowa, bardzo podekscytowani.

Poziomnica - podstawowe narzedzie budowlane,

sktadajace sie zaledwie z kilku elementéw - wydawa-

ta sie stosunkowo nieskomplikowanym obiektem do
zaprojektowania. Celem producenta byto stworze-
nie i wdrozenie do sprzedazy trzech serii poziomnic,
w tym profesjonalnej serii 600, na ktérej skupimy sie
w ponizszym artykule. Prace rozpoczety sie od zba-
dania oferty rynkowej i do$¢ szybko powstat szereg
efektownych koncepcji nowych ksztattéw profilu.
Jednak juz po pierwszych spotkaniach okazato sie, ze
zaprojektowanie nowych profili bedzie dla nas nie
lada wyzwaniem.

Poszanowanie dla tradycjii dotych-
czasowego wygladu produktow

Biorac pod uwage, ze poziomnica PRO to flagowy
produkt, ktérego sprzedaz siega setek tysiecy sztuk
kazdego roku, a gtéwnymi odbiorcami sg duze sieci
DIY, w tym Castorama, PsB oraz profesjonalne fir-

my budowlane, przy wdrazaniu nowe;j serii nie byto
miejsca na najmniejszy btad. Nowy ksztatt miat by¢
wypadkowa wizji projektowej, planowanej ceny, wy-
trzymatosci, mozliwosci produkcyjnych oraz oczeki-
wan klientéw przywigzanych do czerwonych poziom-
nic PrRO, ktdre przez 20 lat dziatalnosci firmy stato sie
symbolem jakosci i producentem najbardziej rozpo-
znawalnych poziomnic na polskim rynku.

Rysunek przedstawia rozktad naprezen w przykta-
dowym profilu podczas badan wytrzymatosci

Pierwszg wytyczna do nowego projektu okazata sie
cena, wynikajaca w duzej mierze z masy aluminium
zuzytego do produkcji metra biezgcego profilu. Im
mniejsza masa, tym nizsza jest cena i tatwiej korzy-
sta sie z poziomnicy. Niestety, zarazem obniza sie
wytrzymatos$c narzedzia. Dlatego na samym poczat-
ku trzeba byto pogodzi¢ prawa fizyki z ekonomig,

a praca nad nowym ksztattem z fantazji projektanta
przerodzita sie w prace inzynieryjna. Stworzylismy
kilkanascie przekrojéw nowego profilu, a nastepnie
przeprowadzilismy serie testéw. Naszym celem byto
wytonienie profilu o jak najmniejszej masie i jak naj-
wiekszej wytrzymatosci przy statych gabarytach.

Mata rzecz, duze

Po kilku miesigcach udato sie wybrac profil, ktéry
oferowat optymalng wytrzymatosc i miat charaktery-
styczne dla marki przettoczenie. Jednak nowy profil
to nie wszystko, bo producent postanowit wprowa-
dzi¢ takze nowe libelle (wypetnione zazwyczaj zielo-
nym ptynem przezroczyste ,oczka” poziomnic). Do-
tychczasowe szescienne libelle miaty by¢ zastapione
wiekszymi, pétokragtymi o doktadnosci pomiaru o,5
mm/m = 0,029°. Obty ksztatt nowych libelli umoz-
liwiat odczyt potozenia pecherzyka powietrza bez
wzgledu na kat patrzenia - czynno$¢ ta stawata sie
szybka i prosta. Dodatkowo nowy ksztatt libelli dawat
efekt szkta powiekszajacego przez co pecherzyk byt
wiekszy niz we wczesniejszych rozwigzaniach.

S| emhns

Cel 2: Jakos¢, redukcja zuzytego mate-
riatu i szybkos¢ produkcji

Nowy ksztatt ,,oczka” zrodzit potrzebe zmodernizo-
wania systemu montazowego libelli. Dotychczasowe,
prostokatne byly osadzane w poziomnicy za pomoca
systemu sktadajacego sie z kilku drobnych, plastiko-
wych elementéw tagczonych klejem oraz precyzyjny-
mi Srubami. Zamontowanie libelli wigzato sie wiec

z wykonaniem szeregu czynnosci na linii produkcyj-
nej, a wszystko to zajmowato duzo czasu. Dlatego
przy okazji zmiany ksztattu czesci trzymajacej libelle,
postanowilismy takze zmienic¢ technologie monta-
zu. W pierwszej kolejnosci zastapilismy wiele czesci
- jedna. Zaprojektowany zostat modut montowany
zatrzaskowo, bez potrzeby uzycia $rub i elementéw



majacych je maskowac. Redukcja liczby elementéw
pozwolita na oszczednos$¢ materiatu, czasu potrzeb-
nego do produkgcji oraz kosztéw ponoszonych na
formy. Zmianie ulegt tez wyglad zewnetrzny, drobne
kanciaste elementy zastgpita muskularna jednolita
bryta. Nowe rozwigzanie podniosto funkcjonalnosc,

a takze estetyke poziomnicy. Dodatkowo uniwersalne
rozwigzanie montazowe mozna wykorzystywac takze
w innych modelach poziomnic marki pro.

Wdrozenie

Po wykonaniu serii prototypéw i testéw system mon-
tazu libelli zostat opatentowany i byt gotowy do pro-
dukcji. Pierwsze nowe poziomnice trafity do sprzeda-
7y na poczatku 2011 roku, po ponad dwdch latach od
rozpoczecia prac. Zachowany zostat tradycyjny czer-
wony kolor poziomnic oraz grafika, pod nimi kry# sie
jednak zupetnie nowy produkt. Firma PrRO od samego
poczatku istnienia realizowata strategie ,jakosc i roz-
wéj”. Nieustanne inwestowanie w nowe technologie
i dbanie o najwyzsza jako$¢ produktéw zaowocowaty
takze wspdtpracg z firmg SOKKA i postawieniem na
dizajn. Po wprowadzeniu nowej serii poziomnic firma
PRO odnotowata dziesiecioprocentowy wzrost sprze-
dazy przy jednoczesnym zwiekszeniu efektywnosci

i zmniejszeniu kosztéw produkcji. Prace nad poziom-
nicami PRO 600 pokazaty nam, ze czesto niewielkie

z punktu widzenia projektanta zmiany moga okazac
sie rewolucyjne dla producenta i produktu. Obecnie
wspolnie z firma PRO pracujemy nad nowymi modela-
mi poziomnic.

Katarzyna i Wojciech Sokotowscy - prowadza biuro projektowe
SOKKA, projektuja m.in. dla przemystu ciezkiego, ale zajmuja
sie tez przestrzenig publiczng. W pracy kieruja sie hastem:
+dizajn, natura, technologia”.

»Odswiezone” poziomnice PRO 600
Fot. Radostaw Kazmierczak




Rozmowa z Monika Brauntsch,
wiascicielkg Kafti Design

WWESHE firma to dobre rozwiazanie dla projektanta?
W przypadku takiej dziatalnosci jak nasza, w kto-

w przypadku, gdy kto$ inny rozlicza nas z efektéw
naszej pracy. Oczywiscie prowadzenie firmy wia-
Ze sie tez z kosztami. W przypadku projektanta,
ktéry pracuje w trybie zlecer, by¢ moze bardziej

korzystne jest dziatanie w oparciu o umowy cywil-

noprawne. Trudno mi jednak oceniac, co w takiej
sytuacji bedzie lepsze.

Jakies$ rady dla mtodych projektantéw, ktérzy planujg

zatozy¢ firme?
Z formalnego punktu widzenia, o ile nie ma sie
ambicji samodzielnego prowadzenia ksiegowosci,
prowadzenie firmy na poczatkowym etapie nie
jest zbyt skomplikowane. Natomiast wydaje mi
sie, ze problemem moze by¢ klarowna wizja. Trze-
ba wiedzie¢, dokad sie zmierza, jakie ma sie cele,
oraz dobrze to wszystko wyliczyc. Istotne jest tez
okreslenie swojej oferty, Swiadomosc konkuren-
cji, rozeznanie rynku. Warto zastanowic sie, w jaki
sposéb przetrwac okres rozruchu firmy, zanim
zacznie sie zarabiac - czy to beda dodatkowe
zlecenia, czy wystarcza oszczednosci. Wszystkim,
ktérzy mysla o dziatalnosci, radzitabym napisanie
solidnego planu biznesowego. Oczywiscie naj-
prawdopodobniej bedzie on zweryfikowany przez
zycie, ale mimo wszystko jest to istotny punkt
odniesienia.

NASZ I

Zaktadajac firme, wiedziatyscie, jak sie poruszac na
tym gruncie?

Zakfadajac

$ci, ktora pq

wielu kwest gzanych z tym, jak funkcjonowac
w naszej brg usiaty$my dochodzi¢ metoda
préb i btedow. Moje doswiadczenia w $rodowi-
sku zwigzanym z dizajnem byty w zdecydowanej
wiekszosci pozytywne i zazwyczaj udzielano mi
potrzebnej pomocy, ale faktycznie brakuje wspar-
cia dla mtodych przedsiebiorcéw stawiajacych
pierwsze kroki w branzy. Instytucje pomagaja
mtodym projektantom w takim zakresie, w jakim
jest to spojne z ich zatozeniami statutowymi. To
oczywiscie bardzo cenne, ale nie zawsze pozwala
odpowiedziec sobie na te pytania, ktére pojawiaja
sie na samym poczatku.

Udziat w targach i wystawach przynosi korzysci firmie?

W naszym przypadku kazda wystawa, konkurs,
publikacja czy nagroda to maty krok do przodu.
Oczywiscie sa przypadki, gdy firmy spektakular-
nie wchodza na rynek i co wiecej udaje im sie na
nim utrzymac. Jednak w zdecydowanej wiekszo-
$ci pozycje na rynku buduje sie konsekwencjg

i systematycznoscia. Jedno wydarzenie moze miec
charakter bardziej prestizowy, inne bardziej sprze-
dazowy. Natomiast w konsekwencji wptywa to na
znajomosc i pozycje marki na rynku, a to z kolei
przektada sie na sprzedaz produktéw czy ustug.

vne

Fot. Anna Gotebiowska

A co data Pani nagroda Young Creative Entrepreneur? Moz-tach dziewiecdziesigtych by
Konkurs British Council, w ktérym nagradzane s zatozyc i rozkreci¢ wtasny biznes, ale

z pozostatymi zwyciezcami byt szalenie inspiru-
jacy. Nagroda miata tez wartosc¢ osobista. Trudno
miec¢ czasami dystans do tego, co sie robi. Byta to
wiec $wietna okazja, by pozytywnie zweryfikowac
wiasne dokonania i oceni¢, czy zmierzam w do-
brym kierunku.

Jakiego rodzaju wsparcie bytoby przydatne Pani fir-

mie teraz?
Dla mnie osobiscie bardzo istotne jest to, aby sie
rozwija¢ i budowac wiasna marke. Caty czas sie
ucze, jak to robic skutecznie i dobrze. Wyjazd do
Londynu byt bardzo ksztatcacy, ale oprécz tego
zaczetam tez studia z zarzadzania innowacja. Cze-
sto biore udziat w réznych szkoleniach i konfe-
rencjach, czytam, ogladam, stucham, rozmawiam
z ludZmi. Wiedza jest praktycznie bezptatna, wy-
starczy dobrze sie rozejrzec. JesteSmy w takim
momencie, ze w Polsce duzo sie dzieje na polu
dizajnu, co bardzo sobie cenie.

A co ze wsparciem finansowym albo zmiang przepi-

s6w na bardziej przyjazne przedsiebiorcom?
Wsparcie kapitatowe? Owszem, rozwazam to,
ale musi to poprzedzac jasno nakres$lona wizja
rozwoju, nad czym obecnie pracuje. Nie sadze
natomiast, ze zmiana przepiséw jest jakimkolwiek Monika Brauntsch - z wyksztatcenia pedagog, w 2007 roku za-
rozwigzaniem. Podatki w naszym kraju moze nie  tozyta z siostra Kafti Design, ktérego znakiem firmowym sa lam-
naleza do najnizszych, ale za to jest wiele form py. Zdobywczyni m.in. Young Creative Entrepreneur - Design
wsparcia: finansowych czy instytucjonalnych. and Fashion Award 2011.




Rozmowa z prof. Czestawa Frejlich, redaktor
naczelna kwartalnika projektowego ,,2+3D”,
przewodniczaca jury konkursu ,,Slaska Rzecz”

_ pani kiedys, ze konkurs ,Slaska Rzecz”

przyczynia sie do odbudowy $laskiego etosu, a re-

gion jest znowu kojarzony z pracowitoscia i produk-

tem dobrej jakosci. Co$ sie zmienito w tej kwestii?
Nie zmienito sie. Tak to wtasnie wyglada.

Za nami siodma edycja konkursu...
Najciekawsza okazata sie kategoria ustuga, bo
wprowadzona po raz pierwszy, ale pojawito sie
tez kilka bardzo interesujacych projektéw. Lu-
dzie zaczynaja chyba rozumie¢, ze ustuga moze
by¢ réwnie skutecznym narzedziem biznesowym,
co produkt. Jak wida¢, na tym tez da sie zrobi¢
pienigdze, ale ustuga musi by¢ dobrze zaprojek-
towana. By¢ moze jest to zwigzane z tym, ze za
ustugami stojg mtode osoby, ktére sg bardziej za-
interesowane zmianami. Ale to tylko moje odczu-
cia, bo nie prowadzitam zadnych badan. W kate-
gorii grafiki tez byto kilka ciekawych przyktaddw,
podobnie jak i wéréd produktéw. Cos sie dzie-
je. Po tylu latach konsekwentnej pracy wtozonej
w konkurs widac¢ zmiany. To ma sens.

W poprzednich edycjach konkursu byty zgtaszane

projekty m.in. miejskich systemdéw informacji. Tym

razem ich zabrakto...
Trudno zrobic identyfikacje miejska jak w War-
szawie, bo do tego sg potrzebne gigantyczne
pienigdze i dobra organizacja, a przed wszystkim
Swiadomos¢. Z tym ostatnim bywa réznie. Wielu
samorzgdowcom wcigz wydaje sie, ze jak wpro-
wadzg nowe logo miasta, to sprawa bedzie zata-
twiona. Nie patrzymy na ten problem w praktycz-
ny sposéb, ale bardziej wizerunkowo. Urzednicy
chca sie pokazac, a nie zalezy im na tym, aby
mieszkaricom zyto sie przyzwoicie i wygodnie.
Potrzeba czasu, by zmienic to nastawienie, ale
z roku na rok jest lepiej.

Czy Slask jest juz uswiadomiony?
Slask nie odbiega od reszty Polski. By¢ moze jest
o tyle w lepszej sytuacji, ze jest tu realizowany
taki projekt jak Design Silesia. To dziatanie, ktére
jest motorem zmian. Mam nadzieje.
| jednym z zadar wspieranych przez ten projekt jest
,Slaska Rzecz”. Konkurs jest organizowany przez Za-
mek Cieszyn od siedmiu lat. Widac réznice miedzy
kolejnymi edycjami?
Zalezy do czego sie poréwnujemy. Na pewno nie
jest to Red Dot ani Dobry Wzér, do ktérego zgta-
szane sg projekty z catej Polski. To przeglad lokal-
ny, ale nie ustepuje poziomem Dobremu Wzo-
rowi, choc trudniej wytuskac w jednym regionie
tyle dobrych projektéw. Slask nie jest w gorszej
kondycji od reszty kraju. Dzieje sie tu co$ dobre-
go, pomimo ze przed laty zalamata sie gospodar-
ka, a odbudowa przemystu nie jest szybka i tatwa.
Mam jeszcze jedno spostrzezenie. Na poczatku
firmy przysytaty produkty, ktére nazywaty wzor-
nictwem, a byty to po prostu dekoracje, i to nie
zawsze w najlepszym guscie. Serwetka ozdobio-
na kwiatkami - to byto wzornictwo, bo byt wzér.
Teraz juz nie pojawiajg sie tego typu zgtoszenia.
Chyba troche sie zmienito?
Wszyscy laureaci konkursu trafili na statg wystawe
»Dizajn po $lasku”...
Ta wystawa opowiada o wzornictwie na Slasku,
ale czy jest to obiektywna reprezentacja? Nie
wiem, ilu przedsiebiorcéw nie skorzystato z moz-
liwosci uczestniczenia w konkursie. Ale trafi-
to tu duzo bardzo réznorodnych projektéw, od
technicznych, jak np. sygnalizator czy piec, po
rzemiesInicze, np. wyroby Bogdana Kosaka czy
Moho Design. To bardzo przyzwoite produkty.
Zaryzykowalismy kiedys hasto: dizajn popularny jak
kluski $laskie. Czy to realne? Konkurs i stata wystawa
pomoga?
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dzieje si
dobrego

Jest taka nadzieja. Jednak estawa Frejlich
czy. Po pierwsze, jaka bedzie kondycja przemy- podczas urodzin
stu. Jesli bedzie dobra, to powstanie duzo dobrych Zamku Cieszyn
projektéw. Po drugie, potrzebna jest konsekwen- Fot. Piotr Chlipalski
cja. Jak cos robi sie konsekwentnie i wierzy w to,

a ta wiara jest uzasadniona, bo w wielu krajach

sie to sprawdza, to i tu ta popularnos¢ bedzie

wzrastata. Tu powinno przychodzi¢ fatwiej, bo dla

mnie Slazacy to ludzie praktyczni. Potrzebna jest

oczywiscie promocja, takze konkursu. Trzeba po-

kazywac laureatéw na wystawach w innych mia-

stach. To sprzyja budowaniu marki ,Slgska Rzecz”.

A ci, ktérzy wygrali, musza wiedzie¢, ze maja tani

i skuteczny sposéb promocji, ze to sie im optaca.

ROZMAWIALA: Beata Morika



Slaska Rzecz 2010 Dizajn po slasku. Laureaci konkursu A
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KATEGORIA PRODUKT Nagrodzone i wyréznione produkty, projekty graficz- Slaska Rzecz silesgla
ZWYCIEZCA ne i ustugi ze wszystkich edycji konkursu trafity na
Alpha, Beta, Gamma, Modus - serie ceramicznych  stata wystawe w Zamku Cieszyn. ,Slask wcigz kojarzy
urn na prochy sie z dobrg robotag, tyle ze w xx1 wieku dobra robota
PRODUCENT: Kera-Ceramika s.c., G.M. Rajzer wymaga nie tylko solidnosci, ale réwniez oryginalno-
PROJEKT: Bogdan Kosak $ci. Jakos¢ wigze sie z odpowiedzialnoscig wzgledem

ludzi i Srodowiska. Sukces rynkowy nalezy do tych,
ktérzy nie tylko odpowiadaja na potrzeby klientéw,

KATEGORIA GRAFIKA UZYTKOWA ale je kreuja. Technologia nie wyklucza rzemiosta,
ZWYCIEZCA tak jak globalizacja lokalnosci. Wszystko to mozna
Opowiesci nieobecnych - seria audioprzewodnikéw zobaczy¢ na wystawie, bo takie sg cechy $laskiego
po dziedzictwie zydowskim w miastach projektowania” - podkresla Ewa Gotebiowska, dy-
Wojewédztwa Slaskiego rektor Zamku Cieszyn. Do laureatéw dotychczaso-
REALIZACJA: Fundacja ,,Brama Cukermana” wych siedmiu edycji konkursu bedg dotaczac kolejni.
PROJEKT: Piotr Jakowerko Z mysla o najmtodszych powstata specjalna strefa

twdrczego spedzania czasu. ,Chcemy, Zzeby nasza
wystawa zyta, rozwijata sie i tak naprawde byta pre-

KATEGORIA USLUGI tekstem do rozmowy poswieconej projektowaniu, roli
ZWYCIEZCA projektanta oraz jego wspdtpracy z przedsiebiorcami.
Sztuka przez dotyk — udostepnienie zbioréw Dlatego zapraszamy dzieci do udziatu w warsztatch
galerii malarstwa polskiego xi1x-xx wieku osobom i spotkaniach” - zaznacza Anna Kaleta, koordynator-
niewidomym i niedowidzacym w formie stalej ka wystawy ,,Dizajn po $lasku. Laureaci konkursu Sla-
trasy zwiedzania, Piekno dotyku - wystawa ska Rzecz, ktéra powstata w ramach projektu Design
multisensoryczna Silesia.

REALIZACJA: Muzeum Slaskie w Katowicach — —

PROJEKT: Leszek Jodliriski, Beata Grochowska, :

Mariusz Paluchiewicz, Markoz, Krzysztof s

projekty graficzne

i ustugi ze wszystkich
edycji konkursu trafity
na stalag wystawe

w Zamku Cieszyn

Fot. Piotr Chlipalski

Grzeskowiak, dr Joanna Knapik, Roberto Farroni,
Loretta Secchi, Krzysztofa Frankowska

NAGRODA SPECJALNA:
Progress_box - kabina dZwiekoszczelna
PRODUCENT: JJA Progress Andrzej Wolski sp.j.
PROJEKT: Jakub Gateski




OPRACOWALA: Anna Pilch
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Mdni przygotowan, wsparcie

| Wyszehraclzklego 1 Fundacji
ko- w‘ mieckiej Wspotpracy

aty pojawieniem sie wystawy
n Projects IN ACTION na

ym Festiwalu Dizajnu DMY

W Bertnie. Miejsce: hala bytego lotniska
Tempelhof.

s



Festiwal otwarty! Czas na realizacje naszego progra-
mu. Znalazty sie w nim warsztaty, ktére poprowadzi-
li uczestnicy wystawy m.in. Edina Andrasi (Wegry)

i Marta Mastalkova (Czechy). Polka Urszula Kowal
(na zdjeciu) pokazata jak zbudowac wtasny... gene-
rator pradu.

Wystawa byta przegladem tego, co dzieje sie
w mlodym pro;ektowanlu w Europle Srodkowe;j.
R — il 1
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Udato sie stworzy¢ wystawe, ktoéra dla
odwiedzajacych byta egzotyczng mieszanka.
Okazata sie jednak udanym, swiezym

i pozbawionym komplekséw debiutem na
]eclnym Z na]wazme]szych fest1wal1 dizajnu




Relacje
przes

masz
Bierkowski

To juz tradycja, ze w wakacje studenci i absolwenci
kierunkéw projektowych, a takze projektanci przy-
jezdzaja do Zamku Cieszyn, by zmierzy¢ sie z kolej-
nym wyzwaniem. Tym razem Letnia Szkota Dizajnu,
organizowana dzieki Design Silesia, odbywata sie
pod hastem: ,Tu JESTES - relacje przestrzeni. Projek-
towanie mapy”. Ale szybko okazato sie, ze nie chodzi
jedynie o zaprojektowanie map, ale o co$ znacznie
wigcej.

Na poczatku warsztatéw uczestnicy musieli za-
prezentowac wybrane przez siebie, juz wdrozone,
mapy i je doktadnie przeanalizowac, wskazac ich
zalety i wady. Potem kazdy z nich musiat stworzy¢
mape wytyczajgca najprostsza droge z dworca pks do
Zamku Cieszyn. Wszystkie byty testowane i weryfi-
kowane w terenie, co pozwolito wytapac btedy me-
todologiczne. Te pierwsze dwa zadania, teoretyczne
i praktyczne, byty pretekstem do rozmowy na temat
najistotniejszych kwestii dotyczacych projektowania
map. Tym samym pozornie fatwe ¢wiczenia wstep-
ne stworzyty baze wyjsciowa do pracy przy zadaniu
gtéwnym, ktérym byto zaprojektowanie lub stwo-
rzenie koncepcji mapy. Oczywiscie, niezbedny byt
réwniez fundament teoretyczny w postaci wyktadéw
i prezentacji na takie tematy jak: ,Mapa - co, dla
kogo, dlaczego”, , Typografia w mapach”, ,Historia
map”, ,Mapowanie informacji”. Starano sie uzmysto-
wic uczestnikom, ze podstawowa funkcja map to po-
rzagdkowanie rozmaitych danych, jak np.: drogi, cele,
relacje i ztozonosci, miejsca czy zagadnienia, za po-
mocy jezyka wizualnego w sposéb przejrzysty, oparty
na hierarchizacji informacji i wielowarstwowosci.

Starano sie uzmystowic
uczestnikom, ze podstawow
funkcja map to porzadkowa

rozmaitych danyc
w sposob przejrzy

pomoca jezyka wizualne

Mapy dla Cieszyna

Zanim kazda z grup przystapita do projektowania
swoich map, nalezato zdefiniowac problem projek-
towy. To wymagato ustalenia odpowiedzi na szereg
kluczowych pytan, takich jak: Czego ma dotyczyc¢

ich mapa? Kto ma by¢ jej odbiorca? Jakie informacje

powinna zawiera¢? Czy bedzie uzywana w formie
papierowej czy elektronicznej? Na tej podstawie
uczestnicy tworzyli warstwy opisujace i informacyj-
ne, w koricu wybierali adekwatny do funkgji jezyk
graficzny. Problemy, na ktére grupy zwrécity uwa-
ge, odnosity sie bezposrednio do Cieszyna i oko-
lic. Podczas czterodniowych warsztatéw powstaty
koncepcje i projekty, m.in. mapa dostepnosci Cie-
szyna — a w szczegdlnosci zabytkowej architektury
centrum miasta - dla oséb niepetnosprawnych lub
z ograniczeniami w poruszaniu sie. Kolejna z grup
opracowata mape tras po cieszyriskich zabytkach

umozliwiajgcg wybdr drogi w zaleznosci od czasu,

jakim dysponuje turysta. Z kolei z mysla o wtascicie-

lach pséw stworzono projekt mapy uwzgledniajacej
informacje o miejscach, w ktérych mozna wypro-
wadzac czworonogi, specjalistycznych sklepach,
hotelach oraz lokalach gastronomicznych chetnie
goszczacych zwierzeta.
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Rozwigzywanie problemow

Nieomal od samego poczatku Letnia Szkota Dizajnu
koncentruje sie na bardzo pragmatycznych zagadnie-
niach z obszaru projektowania graficznego, a anali-
zowane i rozwigzywane problemy projektowe nie s3
nigdy oderwane od rzeczywistosci. Jej uczestnicy to
osoby o bardzo zréznicowanym wyksztatceniu, do-
$wiadczeniach, wieku. Warto to podkresla¢, ponie-
waz ta ,zawodowa réznorodnos¢” przynosi bardzo
dobre efekty. Poniewaz praca odbywa sie w kilku-
osobowych grupach, uczestnicy ucza sie budowania
interdyscyplinarnych zespotéw, wymieniajg doswiad- _
czenia, dzielg sie wiedza, co pozytywnie wptywa 1 \ ; o S BT ST TR AL PR
na jakos¢ powstatych koncepcji i projektéw. Efekty J g

ostatnich warsztatéw zostang zaprezentowane na
wystawie w Zamku Cieszyn, ktérg bedzie mozna
ogladac od 7 listopada. Mozna mie¢ nadzieje, ze choc
jedna z koncepcji, jesli nawet nie zostanie wdrozona,
to przynajmniej zwrdci uwage na konkretny problem,
ktérego rozwigzanie wymaga jedynie wtasciwego
uporzadkowania danych. Pomyst, jak to zrobi¢, juz
jest.

EENEEEREEOR
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Intensywne i niekoriczace sie korekty grupowe oraz
dyskusje. Fot. Sebastian WozZniak

Projekt mapy ,,Przyjazny Cieszyn - mapa
dostepnosci” powstaly podczas warsztatéw Letniej
Szkoty Dizajnu 2012

Dr hab. Tomasz Bierkowski - wyktadowca na Asp

w Katowicach, projektant grafiki uzytkowej. Co roku
dzieli sie swoim doswiadczeniem z uczestnikami Let-
niej Szkoty Dizajnu.

r

W tej edycji zajecia poprowadzili réwniez:

dr Aleksandra Giza (Szkota Sztuk Pieknych Northern
[llinois University, Katedra Komunikacji Wizualnej),
dr Justyna Kucharczyk (asp Katowice) i dr Jacek
Mrowczyk (asp Katowice)




110 english summary

Being like Steve Jobs?

Shan Preddy argues that life is short and you must
find joy in it. "And | believe that life is long and no
pain, no gain” - says Ewa Gotebiowska in the intro-
duction to this publication. The trick is to find a com-
promise, because design requires careful preparation
and time. It also takes the ability to cooperate based
on knowledge and trust. And what joy? Steve Jobs
said it would be hard to manage such a company as
Apple, if it did not bring joy. We should, therefore,
wish everyobody: be like Steve Jobs

10 principles of cooperation between

a designer and an entrepreneur

A professional industrial designer’s obligation is to
ensure market success for the commissioning entre-
preneur in exchange for the fee. To make sure that
the cooperation is smooth and efficient it is worth
to follow certain principles. Such 10 - seemingly
trivial - principles are discussed by Janusz Konasze-
wski, a lecturer and designer with over forty years of
professional experience, who believes that building
mature business and design relationship in Poland is
possible.

Debut without complexes

A few weeks of preparation, supported by the
International Visegrad Fund and the Foundation for
German-Polish Cooperation, resulted in the presence
of Graduation Projects IN ACTION at this year’s bmy
design festival in Berlin. The exhibition was a review
of what is happening in the Central European young
design. Berlin "fell in love” with graphic design from
Poland, the Czech Republic, Slovakia and Hungary.
Cieszyn Castle, who organized the exhibition, is hop-
ing to surprise Berlin next year again.

Design and innovation policy

Almost half of the Eu member states do not rec-
ognize design as a tool for their development and
do not fit it into any regional or national strategy

- notes Magdalena Mendrek, see Platform project
coordinator. The project is expected to change this
state of affairs, especially that the European Com-
mission will seek to ensure that by 2020 design has
become a part of innovation policy in Europe.

Design for or with people?

The winner in the market is the one who can predict
trends, keep up with social change and respond to
constantly evolving human needs. That's why more
and more companies around the world and in Poland
use inclusive design, which engages users in the de-
sign process of products and services in order to best
understand their needs and aspirations. "The key to
success is not so much design for people but with
people,” - says Lubomira Trojan.

At your... Service!

The Silesia Design Team invited representatives of
the public sector to join in the design process of
services offered to customers by the following pub-
lic institutions: District Employment Office in Zory,
Regional Cultural Centre in Katowice and Tychy City
Hall. As services design is still little known in Poland,
experts from Design Wales were also invited to work
on the project. Aleksandra Czapla-Oslislo describes
the design process experience.

110 english summary

Accessibility? It pays back!

The aim of design for all is to adjust the environ-
ment in such a way as to enable the largest possible
number of people to benefit from it - to make it ac-
cessible and friendly to everyone, regardless of their
age and psychomotor ability. Adjusting public space
to the needs of the widest possible range of users has
many benefits, including both social and economic
ones. In Beata tupinska’s view, each of us can help to
put the idea of accessibility into effect.

A small thing, big challenges

The dream job for any designer is to independently
design the looks of a product. sokka was assigned
the job of designing spirit-levels consistent with the
appearance of the company’s products present on
the market. Katarzyna i Wojciech Sokotowscy de-
scribe the over a two-year design process: from ideas,
through testing, to the implementation of new solu-
tions, which resulted in a ten-percent increase in the
company’s sales.
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How to run a successful business

The determination of one’s own vision and values is
the starting point to build an effective business strat-
egy for a design firm. Other important issues that
you need to think about include financial manage-
ment, law and intellectual property, people manage-
ment, marketing and customer relations. On top of
that, "you need to keep your work, and yourself con-
stantly refreshed [...] to make sure that you wake up
in the morning wanting to get stuck into your design-
firm day” - says Shan Preddy. "If you don’t, then give
it up and do something different. Life is short.”

Something good is happening in Silesia
"There is something good happening in the region,
despite the fact that the economy collapsed years
ago, and the reconstruction of industry is not quick
and easy” - notes Prof Czestawa Frejlich in an in-
terview about the Silesian Icon Competition. The
winning and commended projects of all editions
found their way into the permanent exhibition at the
Cieszyn Castle entitled Silesian Design. The winners
of the Silesian Icon Competition. ,It is an invitation

to talk about design, the role of designers and their
work with entrepreneurs.

our market has a potential

"In the case of business activities such as ours, where
we design, manufacture and market our products,
starting a company is inevitable”- says Monika
Brauntsch, the owner of Kafti Design, talking about
the good and bad sides of running one’s own busi-
ness. In her view, design in our country is still an area
that continues to grow. Therefore, the Polish market
has a potential, and the design firms still have plenty
of work to do.

Relationships of space

It has already become a tradition that students and
graduates of design faculties, as well as accomplished
designers come to Cieszyn Castle during their sum-
mer holidays to face yet another challenge. The mot-
to for this year’s Summer School of Design was: "you
ARE HERE - relationships of space. Designing a map”.
I quickly found out that it was not just about design-
ing a map, but something much beyond. Each group
had to solve a specific design problem. The result-
ing maps included those of Cieszyn’s accessibility -
writes Tomasz Bierkowski.
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